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Wat verwachten wij van U?

e Bij binnenkomst kunt u plaatsnemen in de wachtruimte. U hoeft zich niet van tevoren te melden.
Als u langer wacht dan 10 minuten, meldt u zich dan even.

* Uw afspraakkaartje en een groot badlaken elke behandeling mee te nemen.

* Uw verzekeringspolis na te lezen wat u vergoed krijgt.

e Afspraken dienen uiterlijk 24 uur voor de behandeling afgezegd te worden (calamiteiten zijn natuurlijk
uitgezonderd). Gereserveerde tijd voor een behandeling, welke niet tijdig is afgezegd wordt bij u in
rekening gebracht. Uw zorgverzekeraar vergoed dit niet.

e Kritisch te zijn naar uw therapeut. Loopt het niet zoals u wenst of is iets onduidelijk, maak dit dan
meteen kenbaar. U heeft recht op de best mogelijke begeleiding.

* Ons tijdig te informeren als u op controle moet bij de specialist of als u contact opneemt met uw
huisarts over uw klacht. Wij geven u dan een verslagje mee.

e U blijft binnen onze praktijkruimte verantwoordelijk voor uw persoonlijke bezittingen. Fysiotherapie
Den Bosch Oost en Grevelingen is niet aansprakelijk bij beschadiging, verlies of diefstal hiervan.

Hygiéne protocol
Door de uitbraak van het Covid 19 virus zijn we genoodzaakt om de hygiéne maatregelen binnen onze
praktijkruimtes nog serieuzer te nemen.

* Wij wassen onze handen grondig voor en na het behandelen van onze patiént.

e Bij binnenkomst in onze praktijk desinfecteert u uw handen.

* De behandelbank wordt na de behandeling meteen gedesinfecteerd en u mag u eigen handdoek op
de behandelbank gebruiken.

* De oefenapparatuur wordt door uzelf gereinigd na gebruik.

e Hebt u milde klachten zoals o.a. koorts, hoesten en/of verkoudheid blijf dan thuis en laat u testen.

e Uw therapeut zal bij eenzelfde soort klachten natuurlijk ook thuis blijven en laten testen.

Samenwerking

De fysiotherapeuten van Fysiotherapie Den Bosch Oost en Grevelingen zijn ervan overtuigd dat collegiale
en multidisciplinaire samenwerking noodzakelijk is om de juiste zorg te leveren. Dit is ook een belangrijke
reden voor vestiging in het Medisch Centrum Den Bosch Oost. In dit centrum is een intensieve
samenwerking mogelijk met huisartsen, praktijkondersteuners, psychologen, diétiste ergotherapeute,
logopediste en thuiszorgorganisatie (Buurtzorg).
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We zijn tevens aangesloten bij :

e Schoudernetwerk West Brabant (SNWB]

*  Knienetwerk

» Chronisch Zorgnet (voor COPD, corona en Vaatlijden)
* Fyneon

e Onconet

Uw vergoeding

Wij hebben contracten afgesloten met alle zorgverzekeraars. Uw rekeningen worden rechtstreeks
ingediend bij uw zorgverzekeraar. Raadpleeg uw polis zodat u goed geinformeerd bent wat u vergoed krijgt.
Wij kunnen u ook daarbij helpen. Bij overschrijding van uw vergoeding en indien uw zorg niet verzekerd is
krijgt u een nota. Zie hiervoor onze tarieven in onze praktijkruimte en op onze website.

Klacht

Soms kan het voorkomen dat u ontevreden bent. Zoals al eerder gemeld hebben we graag dat u kritisch
bent naar uw eigen therapeut. Hebt u een klacht bespreek deze dan eerst met uw behandelend therapeut,
deze zal samen met u de juiste oplossing proberen te vinden.

Meer informatie kunt u vinden op de volgende website: www.defysiotherapeut.com/klachtenregeling

Kwaliteit

Na afloop van de behandelserie ontvangt u per mail een vragenlijst met een aantal vragen over de zorg
die u ontvangen hebt. Met deze uitkomsten kunnen wij onze service en zorg optimaliseren. Wilt u deze
vragenlijst niet ontvangen geef dit dan door aan uw therapeut.
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Privacyreglement

Uw persoonsgegevens en uw privacy in onze praktijk

Algemeen

De AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) is de nieuwe wet ter bescherming van privacy

en persoonsgegevens. Op grond van deze wet heeft een organisatie die met persoonsgegevens werkt
bepaalde plichten en heeft degene van wie de gegevens zijn bepaalde rechten. Naast deze algemene wet
gelden specifieke regels voor de privacy in de gezondheidszorg. Deze regels staan onder andere vermeld
in de Wet geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO). Dit privacyreglement is bedoeld om u te
informeren over uw rechten en onze plichten die gelden op grond van de AVG en de WGBO.

Onze praktijk
In onze praktijk kunnen diverse persoonsgegevens van u verwerkt worden. Dit is noodzakelijk om u
(paramedisch) goed te kunnen behandelen en nodig voor het financieel afhandelen van de behandeling.

De plichten van de praktijk

Fysiotherapie Grevelingen (en ook Fysiotherapie Den Bosch QOost) is volgens de AVG de verantwoordelijke
voor de verwerking van persoonsgegevens die in de praktijk plaatsvindt. Aan de plichten die daaruit
voortkomen, voldoet de praktijk als volgt:

e Uw gegevens worden voor specifieke doeleinden verzameld:
- voor fysiotherapeutische zorgverlening;
- voor doelmatig beheer en beleid;
- voor ondersteuning van wetenschappelijk onderzoek, onderwijs en voorlichting.

e Ervindtin beginsel geen verwerking plaats voor andere doeleinden.

e U wordt op de hoogte gesteld van het feit dat er persoonsgegevens van u verwerkt worden.
Dit kan gebeuren door uw zorgverlener, maar ook via een folder of via onze website.

» Alle medewerkers binnen Fysiotherapie Grevelingen (en ook Fysiotherapie Den Bosch Oost)
hebben zich verplicht om vertrouwelijk om te gaan met uw persoonsgegevens.

e Uw persoonsgegevens worden goed beveiligd tegen onbevoegde toegang.

e Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor goede zorgverlening.

Voor medische gegevens is deze bewaartermijn in principe 15 jaar (vanaf de laatste behandeling), tenzij
langer bewaren noodzakelijk is, bijvoorbeeld voor de gezondheid van uzelf of van uw kinderen. Dit is ter
beoordeling van de behandelaar.
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Uw rechten als betrokkene:

U heeft de volgende rechten:

e Het recht om te weten of en welke persoonsgegevens van u verwerkt worden.

e Het recht op inzage en afschrift van die gegevens (voor zover de privacy van een ander daardoor
niet wordt geschaad).

e Het recht op correctie, aanvulling of verwijdering van gegevens indien dat nodig mocht zijn.

e Het recht om (gedeeltelijke) vernietiging van uw medische gegevens te vragen. Hieraan kan alleen
tegemoet worden gekomen als het bewaren van de gegevens voor een ander niet van aanmerkelijk
belang is en de gegevens op grond van een wettelijke regeling niet bewaard moeten blijven.

e Het recht op het toevoegen van een eigen verklaring (van medische aard) aan uw dossier.

* Hetrecht om uin bepaalde gevallen tegen de verwerking van uw gegevens te verzetten.

Als u gebruik wilt maken van uw rechten, dan kunt u dit mondeling of middels een aanvraagformulier
kenbaar maken. Uw belangen kunnen ook behartigd worden door een vertegenwoordiger (zoals een
schriftelijk gemachtigde, of uw curator of mentor).

Verstrekking van uw persoonsgegevens aan derden

De medewerkers van Fysiotherapie Grevelingen (en ook Fysiotherapie Den Bosch Oost] hebben de
verplichting vertrouwelijk met uw persoonsgegevens om te gaan. Dit houdt bijvoorbeeld in dat de
zorgverlener voor verstrekking van uw persoonsgegevens uw uitdrukkelijke toestemming nodig heeft.
Op deze regel bestaan echter enkele uitzonderingen. Op grond van een wettelijk voorschrift kan de
zwijgplicht van de zorgverlener doorbroken worden, maar ook wanneer gevreesd moet worden voor
een ernstig gevaar voor uw gezondheid of die van een derde. Bovendien kunnen vastgelegde gegevens,
indien noodzakelijk mondeling, schriftelijk of digitaal uitgewisseld worden met andere zorgverleners
(bijvoorbeeld de huisarts).

Overdracht van uw dossier

Als u een nieuwe fysiotherapeut kiest, is het belangrijk dat uw nieuwe fysiotherapeut op de hoogte is van
uw (medische) geschiedenis. Uw [(medische) geschiedenis staat in uw patiéntendossier. Het is gebruikelijk
dat uw oude fysiotherapeut het dossier overdraagt aan uw nieuwe fysiotherapeut. De oude fysiotherapeut
doet dit zo spoedig mogelijk , in ieder geval binnen een maand, nadat u uw oude fysiotherapeut heeft
gevraagd het dossier over te dragen aan uw nieuwe fysiotherapeut.

Uw dossier wordt dan door uw fysiotherapeut persoonlijk of per aangetekende post overgedragen.

U kunt het originele dossier niet meekrijgen. Wel heeft u altijd recht op inzage in uw dossier en op

een kopie van uw dossier. Het dossier kan (indien mogelijk) ook via e-mail aan de nieuwe fysiotherapeut
worden overgedragen. Beide fysiotherapeuten moeten er dan wel voor zorgen dat hun computer en
internetverbindingen voldoende beveiligd zijn.

Wanneer u een klacht heeft over het gebruik van uw gegevens dan kunt u altijd contact met ons opnemen.
Perry Broers is hiervoor onze contactpersoon. Komen we er samen niet uit? Dan heeft u het recht om een
klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
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